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职业咨询评估汇总 

 请评估以下问题，并在相应数值上打勾： 

问题 很差 较差 一般 较好 很好 

1．该服务对你是否实用？   2.8% 55.6% 41.6% 

2．对服务内容是否满意？   2.8% 50% 47.2% 

3．对服务形式是否满意？    16.3% 36.7% 47% 

4．对顾问是否满意？    34.7% 65.3% 

 

 请评估以下问题，选择你认为最佳的选项打勾： 

5．你认为职场人士是否需要这项服务？    

A．没必要（  ） B．无所谓（2.8% ） C．有必要(72.2%) D．很有必要(25%) 

6．你是否会建议你的朋友参加这个服务？ 

A．不会(2.8% ) B．不一定（11.1%） C．很可能会(66.7%) D．一定会(19.4%) 

 请简要回答以下问题，给出你的意见： 

7．请评价服务的内容与形式 

优点 总体收获： 

 早知道你们就好了，我的职业生涯就不会走这么多弯路了。（福州某外资消费品

公司销售） 

 服务实在，性价比很高。（某创业者，创业的公司销售额 2亿多元） 

 服务好，价格也不贵，收获不少。（某外资 IT 公司信息技术支持） 

 身在兰州的我花了很多时间选择国内的职业咨询公司，结果证明我的选择没有

错，我对你们的服务很满意。（兰州某待业在家的人） 

 从外地专程过来，路费没有白费。（山东某外资电子公司质量主管） 

 可以及时成为工作者与工作单位之间的桥梁，把各自的消耗变成最小。 

 贵公司提供的咨询很有针对性，提出的改进意见也很具体实用，对我有很多帮助

和启发。（500 强欧美公司，信用控制主管） 

 能够以比较客观的立场，站在专业的角度，针对求职者或者职业发展存在困惑的

人士进行职业发展建议。 
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  能从局外人的角度出发给自己更多客观的有意义有针对性而又实用的好建议。

（500 强欧美化工公司，生产计划） 

 比较贴近职场人士的需要，有实在的帮助价值。（500 强欧美化工公司，工艺） 

 实用性针对性很强，能解决我急需解决的问题。 

 对于初涉职场的人，和你们交流能学到很多东西。（某外资公司翻译） 

 你们的服务让我对面临的事业与爱情的选择有了清晰的思考，促使我做了决定。

（某 500 强零售公司财务） 

 我的工作一度停滞不前，你们让我重新看到了希望，我会努力实现自己的目标。

（某食品公司市场） 

 我现在工作很开心，也很有成就感。谢谢你们让我重新找回了工作的激情！（某

市场调研公司顾问） 

 这两年工作的不顺利严重打击了我的自信，留学时候的风光无限离我越来越远。

你们的帮助，令我一点点重拾自信。（某公司总经理秘书） 

 我决定不拿澳大利亚绿卡了，回上海工作。在你们的帮助下做决定以后，现在我

轻松多了。（某澳大利亚留学生） 

 

职业目标： 

 解决了长期困扰我的工作积极性不高、效率低下的问题，职业目标让我有了奋斗

的方向。（唐山某饮料公司设备维修主管） 

 你们给了我一个我很感兴趣的方向，不用整天拿着高薪无所事事了。（某知名投

资银行财务经理） 

 无论是读书，还是四年的工作，我始终都没有很大兴趣。现在我会去做我喜欢和

擅长的工作。（某物流公司操作） 

 经常有很多猎头找我，经过你们的服务，有了目标以后，我知道怎么评估他们提

供的工作机会了。（某外资印刷设备公司工程师） 

 我现在已经按照你们的方案开始行动了，有好消息了我会告诉你们的。（长沙某

建筑公司会计） 
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 知彼知己： 

 你们对职业信息的把握很广泛，我了解了很多原来不了解的职业。（某公司翻译）

 提供的职场信息很到位，很实用。（某外资机械公司工程师） 

 对销售这份工作有较深入的了解，对于各个行业的销售的异同分析得很好，我受

益匪浅。（深圳某电子公司销售） 

 以专业的工作方法使求职人员对于自己的情况有一个较清晰并且条理化的认识。

（500 强欧美公司，信用控制经理） 

 很直观，能较好的了解自己的问题所在。（500 强欧美消费品公司，销售） 

 让我明确自己的优劣势，看清楚未来发展的方向。（某 500 强 IT 公司销售） 

 让我看到了原来没有发现的自己的优势，同时增加了对职业行业的了解。（IT 公

司销售） 

 测试问题的结论基本和原先自己的判断比较一致。（金融公司，财务经理） 

 能够科学测试出被服务对象的职业兴趣。 

 

简历面试： 

 在制作简历的面谈中，我更加清楚的认识了自己和要应聘的职业。（某物流公司

客户服务） 

 你们制作的简历令人眼前一亮。（某德国留学生） 

 简历做得不错，我自己做不出来。（某 500 强 IT 公司销售） 

 制作的简历使我获得了全球前十名的管理咨询公司博思的实习机会。（某加拿大

留学生） 

 我想应聘市场工作，把你们制作的简历给在英国留学期间的教授市场学的老师看

了，他们认为写得很专业。（某英国留学生，留学前在广告公司做销售） 

 制作简历的面谈过程，让我加深了对市场这个职业的理解。（澳大利亚留学生，

留学前在 500 强公司做市场助理） 

 求职信写得很棒，让我转行做销售的梦想得以实现。（某纽约基金公司交易员，

回国找工作的美籍华裔） 

 模拟面试的质量很高。（500 强欧美消费品公司，销售经理） 

 模拟面试很真实，可以反映出被评估者的问题。（500 强欧美建材公司，销售） 
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  面试指导令我在面试时懂得扬长避短。（某外资消费品公司市场） 

 给予了充足的时间与顾问进行模拟面试，并营造了较好的面试背景，同时进行很

好的技巧引导。制作的简历个人优势突出，更容易接近和迎合招聘方的选人心理。

（500 强欧美消费品公司，销售） 

 你们让我争取零售业的采购工作机会，虽然我从来没有这个行业的工作经验，但

现在已经获得家乐福、欧尚的工作机会，你们的指点真有效。（某 500 强乳品公

司采购兼物流） 

 我进入 Manpower 了，衷心谢谢你们给与的服务。（某人才网站市场专员） 

 我已经进入外贸公司了，谢谢了！（武汉某大学学生） 

 我转行做咨询顾问了，将目标变成了现实，这应该是我们共同最愿意看到的结果。

（某大陆民营汽车零部件公司总经理助理） 

 我进入思科了，收入增加了不少。以后遇到问题我还会和你们联系的。（某 500

强公司项目经理） 

 提供的面试指导非常有针对性，让我通过了花旗银行的两轮面试。（某英国留学

生） 

 我进了华信惠悦（注：全球前三名的人力资源咨询公司），谢谢顾问给我的建议。

（某纽约银行分析员，回国找工作的美籍华裔） 

 前几天有猎头给我打电话，说是你们推荐的，不过你们制作的简历已经让我找到

一家欧美公司销售经理的工作了。（某外资消费品公司销售） 

 我已经获得了北京《新京报》的工作机会。（深圳某报记者） 

 

内容形式： 

 有重点，有针对性，比较实用。（500 强欧美化工公司，设备维护） 

 内容系统、丰富、完整，形式新颖。 

 内容合理，具有针对性。有讲解，有互动，形式一对一，服务性强。（500 强欧美

建材公司，销售） 

 内容比较全面，网络方式比较方便。（公务员） 

 在我付费之前，一些很小的问题，顾问免费回答了我，在其它类似公司是不可能

的。（某外资公司财务总监） 
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  顾问直接接触客户，诊断问题，提供解决方案是个好办法，否则客户无法判断顾

问的好坏，浪费大家的时间。（某外资公司财务总监） 

 及时反馈信息，个性化服务能够提供很多有帮助的信息。（应届海归） 

 服务内容可以灵活选择，这是吸引我的地方之一。(某德国留学生) 

建议  可以开发更多的服务项目。 

 在形式上有所创新，异地不单单通过电话及 e-mail 的形式，网络对话我想更加

直接。 

 被服务对象往往在长时间的沟通中难以保证清晰的思路，容易顺着顾问的思路

走，往往会忘记一些自己想咨询的问题。建议事先将双方的思路以邮件形式发送

给对方，让双方有备而来，提高效率。 

 测评版效果有些打折扣。（四川某公司文秘） 

 能力测评报告有些局限。（某建筑公司工程师） 

 能更多发掘测试人自己忽略的方面。 

 是否可以用案例来分析。 

 对我们通信行业的研发工作、专业术语了解少了点。（某外资通信公司研发） 

 英文简历有些词句感觉不是恰到好处。（某广告公司销售） 

 感觉你们的面试指导是针对外企的，在国企、民企好像排不上大用场。（某房地

产中介公司销售主管） 

 面试指导的形式有些单调，能否加入录音、音响设备等，模拟面试完了后还可以

自己在家琢磨。（江苏某行政事业单位职员） 

 现在只能提供面谈的指导，像案例分析，小组讨论没有切实演练，仅靠文字是很

难起到效果的。（某英国留学生） 

 提供的招聘信息价值有限。 

 我是属于通过你们的服务还没有找到满意工作的人，虽然觉得你们的服务很专

业，不过总归有点失落了。（某加拿大留学生） 

 增加向猎头推荐的力度和与猎头公司的合作。 

 有必要根据客户自身客观评估应聘难度。 
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8．请评价顾问 

优点 总体评价： 

 无可挑剔。 

 服务很周到，满意。 

 案例分析有代表性，个别解答有针对性。 

 她给我的咨询和建议对我有很多有益的启发和帮助。 

 顾问水平较高，触觉灵敏，知识涵盖面广。 

 很专业很亲切的感觉，受益匪浅！ 

 人很随和，也很擅谈，会给予一些切实的建议。（500 强欧美化工公司，客户服务）

 感谢贵公司为我安排的咨询人员，她给我的咨询和建议对我有很多有益的启发和

帮助。 

 顾问还是不错的，比较具有亲和力，同时又不失判断力。 

 我现在也在咨询业做顾问，给我服务的顾问的专业严谨也是我现在力求达到的目

标。（北京某咨询公司顾问） 

 希望以后我也能成为顾问这样的专业人士。（IT 公司销售） 

 我已经第二次找这个顾问服务了。（某外资消费品公司销售） 

 我会推荐朋友找这个顾问的。（某银行信贷审核人员） 

 如果以后碰到问题，我会再找这位顾问的。（全球前十名某外资咨询公司顾问）

 

态度： 

 工作细致，热情、周到、耐心，对我的帮助很大。 

 认真，负责、专业、诚恳。 

 非常认真尽职，令人感动。 

 热情主动、富有责任心，行业知识比较深。 

 我问题很多，顾问很耐心。（唐山某饮料公司设备维修主管） 

 态度很好，很专业，不像某些咨询公司的顾问高高在上。（某外资机械公司销售）

 那天顾问加班到很晚，谢谢她了！（某 500 强零售公司财务） 
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  我是个很挑剔的人，就算简历几个栏目的顺序觉得不好，也要让顾问改。不过，

她一直态度很好。（某英国留学生，留学前在广告公司做销售） 

 很认真，简历中很小的细节也会与我确认。（某银行信贷审核源） 

 我普通话不太好，不太会写中文，但顾问很耐心。（某纽约基金公司交易员，回

国找工作的美籍华裔） 

 

表达沟通能力： 

 条理清楚，有说服力。（杭州某生物公司生产经理） 

 回答我的问题简洁、有效。（某 500 强 IT 公司销售） 

 语言表达明确，简练。 

 乐于与她沟通。（某外资消费品公司销售） 

 

专业能力： 

 有良好的专业能力和职业素养。 

 知识面广，专业，分析问题透彻。 

 资深，对行内了解深，建议性强，亲切。 

 经验丰富，职业化，分析角度值得参考借鉴。 

 具备较专业的行业知识和服务态度。 

 顾问水平较高，触觉灵敏，知识涵盖面广。 

 思路开阔，耐心，有专业精神。 

 顾问年纪看起来不大，但经验很丰富。（某 500 强乳品公司采购兼物流） 

 知识面很广，看得出肚里有货，提供的方案很实用。（某市场调研公司顾问） 

 说话比较直接，能切中问题关键。（某 500 强 IT 公司销售） 

 顾问专业、从业经验丰富，指导有理有据，容易让人接受。（500 强欧美消费品公

司，销售培训经理） 

 顾问对于求职者的所在行业有丰富的背景知识,提出的建议和意见很有帮助。 

 对职场有较深入研究，对各职位的具体情况也较为了解，能够为被服务对象量身

提供适当的咨询。 
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  顾问专业、从业经验丰富，指导有理有据，容易让人接受。 

 顾问可以针对客户的实际经历与自己的职业规划制定相应的分析方案。 

 顾问提供的咨询对我工作定位很有帮助，我后来正如她所说的那样找到了相应的

满意的工作。顾问有丰富的相关专业知识、经验和职业修养，是一位优秀的职业

咨询师。（欧美公司，财务总监） 

 给予了充足的时间进行模拟面试，并营造了较好的面试背景，同时进行很好的技

巧引导。制作的简历个人优势突出，更容易接近和迎合招聘方的选人心理。 

 能很好地把握被访者的心理变化方向，并引导被访者在无意识间表现出自己的不

足之处，有针对性地进行技巧讲解、指导和培训，让被访者认知了自身弱点，并

提升了相关技能。 

建议  可以更加细致更加充实点。 

 在给到书面建议时，能否给予一些实际情况分析。 

 说话声音大些，语速慢点。（某外资 IT 公司信息技术支持） 

 面试指导的顾问比较强势，很多问题她事先设定好了答案。她应该多考虑些可能

性。（某消费品公司市场） 

 


